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Vazeny pane starosto,

v posledni dobé se stale ¢astéji setkavame s pfipady, kdy se nékteffi jedinci vydavaji za nase
zaméstnance a Istivym zplsobem nase klienty obelhavaji s cilem ziskat vlastni prospéch. Radi
bychom Vas pozadali o pomoc pfi informovani obyvatel Vasich municipalit s nasim postupem a
ochranili tak Vase obyvatele pred praktikami téchto lidi.

Jako distributor elektrické energie nevybirame Zadnou hotovost, nepotiebujeme od klientl na
misté pfedkladat Zadné doklady. Do objektu &i na nemovitosti vstupuji nasi zaméstnanci jen

k ucelim definovanych v energetickém zakoné napf. z diivodu oprav a revize naseho zafizeni,
odectu elektromérd apod. Nasi zaméstnanci u sebe vzdy maji sluzebni prikaz s fotografii a
jeho identitu Ize ovéfit na bezplatné poruchové lince 800 850 860.

V této souvislosti jsme byli také poZzadani jednim z obchodniki, zda bychom Vam nepfedali
material, ktery slouzi jako dllezita informace obyvateliim obci a mést pred neseriéznimi
praktikami nékterych obchodniki s elektrickou energii. Tento material pfikladame.

S pozdravem

(
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Mgr. Ondiej Horak

vedouci odboru obsluha klienta pro verejny sektor
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Neseriozni metody

nékterych podomnich obchodnikii s energiemi

B Pouzivaji zavadéjici informace, aby vzbudili zajem
a divéru spotrebitelll. Napfiklad se neopravnené
vydavaji za pracovnika, ktery kontroluje nebo
odecita elektromeéry.

B Vydavaji se za pracovnika stavajiciho dodavatele
energie, ktery ma se spotrebitelem dohodnout
zménu dosavadnich cenovych tarif(.

B Mylné informuji spotfebitele, Zze jeho dosavadni
dodavatel energii ukoncuje €innost, a proto musi
uzavrit novou smlouvu s jinou firmou.

B PresvédcCuiji spotrebitele k okamzitému podpisu
smlouvy. Argumentuji Casové omezenou
nabidkou a nenechavaji spotfebiteli dostatecny
¢as na rozhodnuti.

B Neposkytuji spotiebiteli Uplnou informaci o své
nabidce. Spotrebitel napriklad az po podpisu
zjisti, ze za prfedcasné ukonceni smlouvy musi
zaplatit deaktiva¢ni poplatek.

B Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli
ze skutec¢né spotfeby domacnosti a jejiho
cenoveého tarifu.

B Neinformuji o tom, Zze nabizena sleva je Casové
omezena a nekryje se s celym obdobim, po
které se spotrebitel podpisem smlouvy zavazuje
odebirat elektfinu.

@ Nesdéluji informace o cené zakaznického servisu
nového dodavatele. Spotrebitel tak mize platit
i poplatky za sluzby, které mél doposud zdarma.

B Zaméfuji se na starsi spoluobcany. Nabizeji jim
klamavou slevu na dodavku energii uréenou
pouze pro seniory, ktera viak ve skutecnosti
neexistuje.

B Ve vyjimecnych pfipadech se mize spotrebitel
setkat s agresivnimi obchodnimi praktikami,
kdy mu obchodnik vyhrozuje a nuti jej k podpisu
nové smiouvy.

bezplatna
Zakaznicka linka
Skupiny CEZ
800 810 820

www.cez.cz/nedejtese
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DESATERO
POMOCI

PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU S ENERGIEMI

U vaSich dvefi zazvonil podomni obchodnik s vyhodnou
nabidkou na dodavku energii. Tvrdi, Ze firma, od které jste
doted odebirali energie, konc¢i a dodavku prevadi na jinou
spole€nost. Sp&cha a pobizi vas k rychlému rozhodnuti,
protoZe dnes uz je u vas v obci naposled. | kdyZ vam to je
nepfijemné, nakonec si placnete a smlouvu podepiSete.
Teprve pozdéji s litosti zjistite, Ze jste si nechali vnutit nabidku,
kterou nechcete. Nejspi$ jste totiz narazili na obchodniho
zastupce, jehoz hlavnim cilem bylo pfesvédcit vas k podpisu
smlouvy a vydélat na vas.

Prectéte si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodnikii a branit se jim.
Mozna si tim usetfite spoustu starosti.

1. Duvéfuj, ale provéiuj!

Podomni prodejci praktikuji stale dimysinéjsi metody,

jak se dostat zakaznik(m pod kUzi. Pouzivaji fadu Izivych
argument, vydavaiji se za stavajici dodavatele ¢i pracovniky
distribuénich spoleénosti nebo afadu.

TIP: V piipadé spolecnosti CEZ neni realizovana
zadna forma podomniho prodeje jiz od roku 2017.
A to prostrednictvim svych ani jakychkoliv externich
obchodnich zastupct. Nenechte se oklamat.

2. Midj dim, maj hrad!

Cilem podomniho prodejce je dostat se pres vas prah. Znaji
desitky trikQi a zaminek, dokazi si s vdmi hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho vSak pustite dovnitf, maze se milé
povidani rychle zménit v silny natlak na podepsani smlouvy.

TIP: Je nutné mit stale na paméti, ze je to pouze iluze
a jedna velka lez za U¢elem vydélat. Nedejte podomnim
prodejctm $anci a nezvéte je dal. Ani na WC.

3. Spéchej pomalu!

Soudasti taktiky podomnich prodejcl byvéa spéch a tlak

na rychlé rozhodnuti a vas podpis. Dokazi pohotové reagovat
a vzbudit dojem, Ze miZete promarnit neopakovatelnou
pfilezitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud méate o nabidku zajem, neundhlujte se

s podpisem. Pozadejte 0 navrh smlouvy, vSeobecné
obchodni podminky, platny cenik a telefonni kontakt.
Chtgjte si nabidku prostudovat v klidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V domé se objevi informace o provadéni kontroly nebo
odedtu elektromérd v neobvyklém terminu. Nebo vas oslovi
Slovék, ktery se zajimé o &islo vaseho elektroméru, smlouvu
s dodavatelem energii ¢i faktury. Jedné se o zplsoby, jak
se podomni prodejci snazi vymamit informace do smlouvy
s novym dodavatelem.

TIP: Spolednost CEZ nerealizuje Zadnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017. A to prostrednictvim
svych ani jakychkoliv externich obchodnich zastupcd.
Pokud bude kdokoliv, kdo zazvoni u vasich dvefi, tvrdit
opak, Ize. Pokud si nékdo jakymkoli zplisobem vynu-
cuje osobni a platebn{ idaje jménem spoleénosti CEZ,
doporuc€ujeme obratit se na bezplatnou zakaznickou
linku 800 810 820 nebo zdkaznické centrum.

5. Dobré uéty délaji dobré piatele!
Energetické spole¢nosti maji ve své nabidce podle velikosti
odbéru rlizna cenové pasma, tzv. tarify. Podomni obchodnici
Casto nabizeji slevy bez toho, aniz by znali realnou spotfebu
a odbérovy tarif. Skutecna cena se tak od Ustni nabidky
mQze vyrazné lisit.

TIP: Neukazujte nikomu, kdo vdm zvoni u dvefi,

své faktury za energie. Poskytnete mu tak své osobni

Gdaje i informace o odb&rném mist8, které Ize velice

jednoduse zneuzit. Chrante sva data a bezpeci!

6. Prvni dojem miize klamat!

Nabizena cena mdze byt lakava, nemusi v8ak zahrnovat
v8echny poplatky, které s pfechodem k novému dodavateli
souvisi. Pozor na aktivaéni a deaktivacni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda je avizovana cena garantovana
po celou dobu trvani smlouvy, a informuijte se na vySi
aktivacnich a deaktivacnich poplatkd. Pozadujte vzdy
ceny s DPH.

7. Co je psano, to je dano!
Obchodni zastupce umi skvéle argumentovat, ale také
skvéle manipulovat. Plati v8ak to, co je uvedené ve smlouve.

TIP: Nic unahlené nepodepisuijte, ani kdyz na vas
bude obchodnik tladit. Zadna seriézni nabidka neni
prezentovana timto zplsobem. Pokud vas nabidka
zajima, vezméte si ¢as a vSe si klidu prostuduijte,
ovéite si informace na webovych strankach nebo
zakaznickém centru dodavatele, pifpadné se poradte
se svymi blizkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V nékterych pfipadech se mizete setkat i s natlakem,
ktery zadkon o ochrané spotfebitele oznaduje jako agresivni
obchodni praktiky. Obchodnik muize napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z dlvodu neexistujiciho dluhu

za dodavku energii.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zdkonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odesel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo pfimo policii.

9. Cena neni vSechno!

Kvalitni sluzby nepoznate jen podle zdéanlivé vyhodné
ceny. Ta mUze byt lakava, ale neni v8im.

TIP: Informuijte se vzdy z oficidlnich zdrojli o kvalité
a dostupnosti zakaznickych sluzeb. Ovéite si, kdy je
v provozu zakaznicka linka, jak dlouho budete Cekat

zakaznické centrum.

10. Dobra rada nad zlato!

Neseriézni podomni prodejci se ¢asto zaméfuji na starsi
spoluobé&any, ktefi nemaji takové moznosti, jak si ovéfit
vyhodnost nabidky.

TIP: Informujte seniory ve svém okoli, ktefi by se
mohli stat teréem neseriézniho natlaku o nebezpeci
podomniho prodeje, a vysvétlete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouzivat. Poradte, jak se v takové
situaci zachovat. Dejte jim precist toto desatero.



